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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:470 /UBND-NC Thdi Nguyén, ngay L5 thang 01 ndm 2024

V/v tang cudng cong tac tiép
cong dan, xtr ly don, giai quyét
khiéu nai, t0 céo

Kinh gui:
- C4c s, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thanh pho.

Thuc hién ndi dung kién nghi ctia Ban Tiép céng dan Trung uong tai
Béo céo s6 2325/BC-TSTCDTW ngay 19/12/2023 vé két qua cong tac tiép cong
dan nam 2023; phuong hudng, nhiém vu ndm 2024. Sau khi xem xét dé nghi
ctia Thanh tra tinh tai Cong van s6 92/TTR-VP ngay 18/01/2024 va dé nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo
trong thoi gian toi, Chu tich UBND tinh yéu cau Thu truéng céc sd, ban, nganh;
Chu tich UBND céc huyén, thanh phé thuc hién tot mét s6 ndi dung sau:

1. Tap trung trién khai thuc hién dong bd cac chu truong, chinh sach,
phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat la Chi thi s6 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctia Dang déi véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cép ty trong
viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhing phan anh, kién nghi cua dan;
Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu
Quéc ho1 vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach,
phap luét vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; cac quy dinh cta Lut
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T céo va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan
thue hién cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 va Ké hoach s6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu vé kiém tra, ra soét, giai quyét khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap,
kéo dai, bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta cong dan, gop phan
6n dinh an ninh chinh tri, phat trién kinh té - x4 hi.

2. Tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhét la
trach nhiém tiép cong dan dinh ky ctia ngudi ding dau, dam bao day du theo
ding quy dinh cta phap luat. Chu dong theo doi, ndm chéc tinh hinh khiéu nai,
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td céo tai dia phuong, don vi minh; tap trung luc luong giai quyét kip thoi,
dung phép luét cac vu viéc khiéu nai, t§ c4o thudc thAm quyén ngay tir khi méi
phét sinh. Thyc hién tét cong tac phdi hop trong giai quyét khiéu nai, td cao,
co bién phap ph(‘)ng ngfra cac vu viéc phtic tap c6 thé xay ra, han ché téi da
cong dan khiéu nai, t& céo vuot cap lén tinh va Ién Trung wong; khong dé xay ra
“diém nong”, gay burc xuc trong xa hoi.

3. Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thi truong CO quan
hanh chinh nha nuée cac cap trong viée thuc hién quy dinh phép luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t§ céo; thanh tra cong tac quan ly nha nudc déi véi cac nganh,
linh vuc duoce du ludn va Nhan dan quan tdm, nham han ché téi da viéc phéat sinh
khiéu nai, 6 céo.

Can cur chi dao ctia Chu tich UBND tinh, c4c so, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh pho nghiém ttc thuc hién./. a

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; . 5 .
- Thanh tra Chinh ph; PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Ban Tiép cong dan Trung uong;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Ban Tiép c6ng dan tinh;
- Luu: VT, NC'T
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